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Kinh thua Quy Hoc Vién!

Trung tam Dao tao Nhan su BCC la don vi hang dau trong linh vuc dao tao va tu van Quan tri nguon
Nhan luc cho ca nhan va Doanh nghiép tai mién Nam Viét Nam, la noi da va dang cung cap cho doanh
nghiép Viét Nam néi riéng va cong déng Nhan Su néi chung nhiing ca nhan hanh nghé nhan Su thuc
thu, v6i nhiing gidi phap Nhan Su chién lugc gitip Doanh nghiép hiéu dugc rdng:“Nhan Su chinh la nén
tang trudng ton cho su phat trién thinh vugng ctia Doanh nghiép”.

Véi St mang Tién phong va dan dau trong linh vuc phat trién nguén Nhan luc va gia tri cam két Dan dau
vé tinh tinh Ging dung, BCC khong ngling nghién cu, phat trién cac cdng cu va kién thic Nhan Su. Cu
thé hoa ching qua bén mang hoat déng chinh:

(1) Hé théng dao tao Quan tri nhan su cho ca nhan;

(2) Giai phap tu van Quan tri nguén Nhan Luc cho Doanh nghiép;

(3) Hop tac dao tao Quan tri Nhan su Quéc té;

(4) Xay dung cdng doéng chia sé kién thiic vé Nhan Su, néu bat dugc yéu to lay con ngudi lam chu dao
trong su phat trién ctia Doanh nghiép.

Chuang trinh dao tao Nghé nhan su tai BCC dugc thiét ké dua trén tinh thuc té ti nhu cau thi trudng
théng qua cudc khao sat Chan dung Giam D6c Nhan Su Viét Nam lan thié 2 vao nam 2016, véi su tham
gia cta 150 Doanh nghiép/ca nhan la cdc CEO va GDPNS cd nudc. Cung véi tinh hoc thuat dua trén cac
tai liéu chinh thiic dugc cap nhat thudng xuyén ctia cac t6 chic Quéc té trén thé gidi. Cho dén nay, BCC
tu hao da dao tao trén 500 khoa hoc vé nhan su cho hon 5000 ca nhan dang thuc hanh nghiép vu quan
tri nguén nhan luc, cung cap giai phap tu van va dao tao cho han 500 doanh nghiép tai Viét Nam.

Ngoai ra, BCC con hgp tac vai cac doi tac Quéc té cé kinh nghiém va hoat doéng chuyén sau trong cac
[inh vuc nhan su, quan ly nhu: d’Oz International Pte, Ltd (Singapore); HRCI (U.S.A). Diéu nay cang ciing
6 tinh chuyén nghiép va chat lugng clia cac chuong trinh, dich vu ctia BCC.

Véi gidi phap Nhan Su toan dién tur dinh vi mé hinh t6 chic; dén chién lugc quan tri tai nang; chién lugc
tuyén dung va dao tao phat trién; chién lugc tién luong; bd cdng cu danh gia nang luc va trung tam
khao thi (BCC Assessment Center); dén dao tao cac nghiép vu chuyén mon nhan su. BCC tin tudng tra
thanh d6i tac nhan su chién lugc, la ngudi ban dong hanh dang tin cdy cho doanh nghiép va ngudi lam
nghé nhan su.

DE biét thém chi tiét, quy Anh Chi c6 thé truy cap website: www.bcc.com.vn hoac lién hé dén BCC qua

Email: consulting@bcc.com.vn - Tel: 08 3820 4155.

Tran trong,
Trung Tam Pao Tao Nhan SuBCC
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-Lam nhan su chuyén nghiép-
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Ban cé dang gdp nhiing khé khdn trong viéc giao tiép véi déi ngii ciia minh?
Chuong trinh: “Quan tri con ngudi trong té chiic”, sé gilip ban c6 du tdm nhin
cung véi nhiing ky nang, tha thuat dé quan ly va t6 chic ddi ngl nhan vién mét

cach hiéu qua
& N Iﬂ:l,

Tu van tan tam Cam két chat luong

A
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Pdingi Hé tro ,
chuyén nghiép xuyén suot

Ban d&, dang va sé ndm gil vai tro la mot nha quan ly, du vi tri la mot T6 trudng,

hay Giam déc, hodc cao hon nifa, thi ban cliing can nhan thdc dugc nhiém vu

cla ban than trong viéc phat trién méi quan hé chat ché véi doi ngi nhan vién
bén dudi cia minh.

Hi€u con ngudi luén la dé tai muodn thud ma bat ki ai ciing cadm thay kho khan
dé thau dat dugc. Nhung khi da théng sudt réi, bang chinh su khéo Iéo, chan
thanh clia ban than thi viéc quan tri nhan su trd nén dé dang hon bao gid hét.
Tu d6, ban cé thé thic ddy cac mdi quan hé tré nén bén viing, hiéu qua va chinh
no luc d6 ctia ban sé dugc dén dap mét cach xiing dang & trong tuong lai.

Chuong trinh dao tao “Quan tri con ngudi trong té chiic” sé giup ban cé
dugc tam nhin va kha nang dé quan ly con ngudi hiéu qua.

Trung tam dao tao Nhan su BCC
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Khéa hoc thiét ké danh cho

@ Danh cho céc cap lanh dao, quan ly, can bé phu trach cong tac nhan su va doi nga ké
thua trong cac doanh nghiép.

DPoi ngii giang vién

Chuyén gia/Giam déc Nhan su, cé nhiéu nam thuc hanh quan tri nhan su tai cadc doanh
nghiép, luén tan tam va san sang chia sé kinh nghiém thuc tién véi hoc vién.

Phuong phap dao tao

@ Lay hoc vién lam chu dao, giang vién dan dat thong qua tinh huéng, dan ching cu thé
bang nhitng cau chuyén, phim anh minh hoa s6ng dong sat thuc véi néi dung hoc,
gilp hoc vién tié€p thu mét cach dé dang va ndm viing kién thiic ngay tai lop.

@ Kich thich tu duy phan bién, sang tao va tinh than dong déi théng qua cach dat van
dé, tuang tac hai chiéu va cac hoat déng thao luan nhém, thuc hanh.

Muc tiéu dao tao

Vao cudi khoa hoc, cadc hoc vién c6 thé :

@ Hiéu biét tinh cach va tam ly con ngudi trong t6 chic/ nhan vién ctia minh.

@ Nam bat vai tro va nang luc can c6 clia nha quan ly trong quan tri doi nga.

@ Van dung cac phuong thic quan tri dé giao viéc dung ngudi, tao dugc dong luc nang cao tinh
than, thai dé lam viéc ctia nhan vién, quan ly xung doét nham cai thién cac méi quan hé trong néi
b6 doanh nghiép.

Thei luong dao tao

2 ngay hoc hodc 04 buéi hoc tuong duang 12 gid dao tao.
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Mon hoc

1 Téng quan vé quan tri con ngudi

@ Quan tri va quan tri con ngudi (lién quan dén CMCN 4.0).

@ Tinh cach con ngudi va gidi phap quan ly nhan vién theo tung loai tinh cach.

@ Nh(ing dic diém tinh cach chinh du doan hanh vi & noi lam viéc.

@ Tam ly va anh hudng cuia tling dé tudi va ting loai hinh nhan su.

@ Vai trd cGia nha quan ly trong t6 chuc va nhiing 16i “chét ngudi” trong quan ly.

@ Cac cap bac quan ly va nang luc can cé trong quan tri.

@ “5Re”trong quan tri con ngudi.

@ Hoat dong trong I&p: thao luan nhém, phan tich mau chuyén, xem cac trich doan
phim minh hoa cho ndi dung gidng va thuc hién cac bai trdc nghiém dé xac dinh
nang lyc quan ly con ngudi cla hoc vién.

Phuong thic quan tri con nguoi

© 2.1 Phan cong, Uy thac cong viéc
«Phan céng cdéng viéc, Uy thac va ty quyén.
«Phuang thiic phan cdng cong viég, thiét 1ap muc tiéu ca nhan hiéu qua (vai tro, tac déng
clia ban mé ta cong viéc va phuong thic phan cong céng viég, thiét [ap muc tiéu ca nhan/
KPI SMARTEST).
.Uy thac thanh cong (tién trinh thuc hién Gy thac va cac cong viéc khong ty thac).
‘Hoat d6éng trong I&p: thao luan nhom, bai tap tinh hudng va thuc hién trdc nghiém nang
luc phan cong, Uy thac cong viéc.

@ 2.2 Quan tri xung dét, gan két ddi ngii
+Thai d6 con ngudi va su hinh thanh xung doét.
«Cac hinh thuc, cdp d6 xung dét va tac dong clia xung dot dén hoat dong clia té chic.
«Cac phong cach va nguyén tac giai quyét xung dot.
«Bi quyét tranh xung dét va tao su gan két hon trong quan tri doi nga.
-Hoat déng trong I&p: thao luan nhom, phan tich mau chuyén va xem trich doan phim
minh hoa cho néi dung gidng.
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Phuong thic quan tri con nguoi

2.3 Tao dong luc lam viéc
-Dong luc lam viéc va ban chat ctia dong luc.

«Cac phuang phap tao dong luc lam viéc cho chinh minh va cho nhan vién (lam thé nao dé
nhan vién hang say lam viéc trong khi van tra chting dé luong?)

Diém nhan déng luc d6i vSi 4 nhdm nhan vién tiéu biéu trong té chuc.

Nh{ing viéc nha quan ly can lam dé thac ddy déng co lam viéc ciia nhan vién.

«Bi quyét thanh céng trong quan tri con nguai.

Hoat déng trong I6p: thao ludn nhom, dan chiing khéo sat, ké chuyén minh hoa cho ndi
dung giang va hoat dong phan tich mau chuyén.

Tiéu chi danh gia hoc vién

va cap chiing chi

Tén ching chi: People Management

Tiéu chuan cap chiing chi:
- "Hoc vién tham gia t&i thiéu 80% thai luong chuong trinh hoc"
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-“Kim chi Nam cua chidng toi la ba cha thuc:
Thuc tién, thuc hoc va thuc chat’-
BCC Corp.

Cong ty C6 phan Nhan Luc BCC
Lau 7 - P.702 - Toa nha Citilight
45V06 Thi Sau - P. BDakao - Q.1 - TPHCM

08.3820 4155 - Consulting@bcc.com.vn
www.bcc.com.vn




