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GIOI THIEU VIEN FMIT

VIEN FMIT

= Tén day da: CONG TY CO PHAN PAO TAO TU VAN QUOC TE FMIT
Nam thanh 1ap: 2005
Péi tac dao tao cua hon 2.500 doanh nghiép, 2/3 1 cac tap doan 16n, da qudc gia.
Gan 10.000 hoc vién tin twéng chon FMIT.
Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN nam 2012
Thuong hiéu uy tin nam 2014
Thuong hiéu ndi tiéng trong hoi nhap kinh té Chau A - Thai Binh Duong

GIA TRI: FMIT® THEO PUOI MUC TIEU
= Chit luong dao tao - tu van theo cac chuan muc toan cau
= Thuc té, tng dung vao quan ly cong viéc
=  P6i méi, sang tao cua to chire

= Cong tac, nhiét huyét, cong bang va trach nhiém cua tirng ca nhan trong to chiic

VI SAO CHON FMIT?

=  Pao tao tu van theo tidu chuan quéc té, khdng dua vao kinh nghiém cua cé nhan.

= Chuong trinh ndm trong hé thdng ban quyén cua ddi tac qubc té, tuan theo chuan
muc dao tao cua ddi tac.
Phuong phép tap trung vao xay dung va cai tién hé théng hién tai cua doanh
nghiép, gilp giai quyét cac van dé ton tai cua doanh nghiép.
Str dung nhitng quy trinh, cdng cu thyuc té dé phan tich tinh hudng thuc cua doanh
nghiép, tir d6 hoc tap va cai tién ngay trén hé thong cua t6 chic.

= Chung chi thugc hé thdng gid tri cia ddi tac qudc té trén pham vi toan cau.

PAO TAO - TU VAN THEO CHUAN QUOC TE

Tu khi mai thanh 1ap vao nam 2005, cac hoat dong cua FMIT lubn tap trung vao su
ménh ban dau caa minh Ia nghién cau, tim hiéu, chuyén giao cc chuan muc quan tri
toan cau, cac chirng chi duoc cdng nhan rong réi trén toan thé giéi dén cac cé nhan, to

chuc tai Viét Nam va cac nudce tai khu vge Dong Nam A. Trong nhiéu nim qua, FMIT

da khong nging nd lyc phat trién chién lugc hop tac qudc té, chuyén giao vé Viét Nam

cac khung chuong trinh dao tao Vé lanh dao, diéu hanh va quan ly theo cac chuan muc

qudc té da va dang duoc ap dung rong rai trén toan cau.




CHUONG TRiNH GIAM POC PIEU HANH - CEO MASTER®
Theo cac chuyén gia, dé diéu hanh doanh nghiép maot céch chuyén nghiép va hiéu qua,
CEO va lanh dao c4p cao khong thé sir dung kinh nghiém ma can thiét ké hé thong quan ly theo
chuan myc quéc té phu hop véi quy mé cua té chirc. Cac bai hoc thanh cong trén thé gisi cho
thiy, to chic cang Ion thi viéc xay dung hé thdng quan Iy theo chudn muc toan cau can dugc
xem trong. Thiét ké co cdu té chirc va &p dung phi hop cac phuong phap quan tri theo chuan
muc quédc té s& gilp t6 chirc di ding hudng, ¢d chién luge va hanh dong nhit quan, rd rang, dat

dugc muc tiéu mot cach cha dong.
1. Tai sao nha quan Iy tai Viét Nam phai s¢ hiru kién thirc theo chuin mue quoc té?

Kién thirc theo chuin muc khéac xa véi kién thirc theo kinh nghiém. Kinh nghiém va cam
tinh khong thé giai quyét va dap Gmg véi sy thay d6i va phuc tap ciia cong viéc hién tai. Chi c¢6
kién thirc chudn muc qudc té duoc téng hop tir hang nghin chuyén gia, su thanh cong cta céc tap
doan, va kinh nghiém qudc té mdi giup nha quan 1y tai Viét Nam c6 cach nhin hé thong, giai

quyét vin dé c6 trong tam, ra quyét dinh chinh xac va t6 chirc bd may hoat dong hiéu qua.
2. Chwong trinh CEO Master® ciia FMIT® khac biét nhw thé nao?

Chuong trinh CEO Master® ciia FMIT® dugce xay dung tir nén tang cac mon hoc trong
chwong trinh hop tac véi cac dbi tac qudc té. Cac mon hoc trong CEO Master® 1a su tdng hop
cac chuin muc quéc té hién tai dang dao tao tai FM IT®. Nha quan 1y s€ c6 co hdi tiép can mot
cach hé théng cac chudn myc quan 1y trén thé gidi dé hinh hanh va phat trién nang luc ban than

mot cach hé théng.

4. Phuong phap dao tao trong chwong trinh CEO Master® 1 gi?

CEO Master® dugc dao tao thong qua thuc hanh thuc té, phan tich tinh hudng hién tai cta
doanh nghiép va thuc hanh xay dung hé thong quan 1y cta doanh nghiép. Bang nhiing cong cu
biéu mau theo chuan, nha quan 1y s& duoc lam quen v6i cach xay dung hé théng quan 1y theo
chuan muc, bo qua cach thuc hién theo kinh nghiém va cam tinh, gitip hé théng chuyén nghiép
va hi¢u qua.

5. Tai sao phai quén 1y bang hé théng chuin myc qudc té ma khong 1a kinh nghiém?

Quan 1y bang kinh nghiém chi phii hgp véi nhiing t6 chirc nhé, ngudi quan 1y da quen véi
cong vi¢c. Tuy nhién, hién tai tde do thay ddi cia xa hoi nhanh hon bao gio hét, viée str dung
kinh nghiém quan 1y s& tao ap luc cho ngudi quan 1y, ddn dén nhiéu sai sot, va ra quyét dinh dé
nham 1an. Quan 1y bang cach xiy dung mot hé thdng chuyén nghiép s& gitp nha quan Iy chu
dong va chuyén nghiép hon, giam nhiing quyét dinh sai 1am va ting tinh hop tac trong toan t6

chtre.




NOI DUNG CHUONG TRINH GIAM POC PIEU HANH - CEO MASTER®

Tén mon hoc

Lanh dao - Leadership insights

Mén hoc nhim phat trién nang lyc lanh dao
theo chiéu sdu cua CEO, tiép can theo
phuong phap nang cao nang luc lanh dao
tién tién nhat. Leadership insights 1a mon
hoc vé& phuong phap tao dam mé va nhiét
huyét trong cong viéc cho CEO. CEO céan
tiép can theo chiéu sau dé thay d6i phong
cach lanh dao khi lam viéc vdi con nguoi.
Linh dao khoi ngudn tir chiéu sau la
phuong phap can thiét trong qué trinh lam

viéc v&1 con nguoi.

Néi dung chi tiét

Intrapersonal
Interpersonal

Lanh dao

bong vién

Networking

bam phéan

Truyén thong

Giai quyét xung dot

Hiéu va tuong tac ca nhin
Tuong tac nhom

Quyén lyc va ra quyét dinh.

So d0 chién lwgc va thé diém cin bang

Strategy Maps & Balanced Scorecard®

Mon hoc gitp t6 chirc xay dung chién luoc
dé gin két muyc tiéu phat trién to chirc va
cac cong viéc hang ngay, xay dung cac
thudc do hi€u qua trong td chirc. Mon hoc
nay da duoc 4p dung rong rai tai cac tap
doan trén thé gidi. Khi thiét 1ap dugc so dd
chién lugc va thé diém can bang, CEO sé& co
cach nhin h¢ théng vé t6 chic, ra cac quyét
dinh phu hgp can ctr vao cac thuoc do da
thiét 1ap, phat trién t6 chirc dot pha hon, tao
su khac biét va doi méi, tan dung dugc thé
manh ctia chinh t6 chirc ma trudc day khong

thé thay duoc voi cach quan 1y kinh nghiém.

Chién luoc

Thiét 1ap chién luoc
Hién thyc chién lugc
Panh gia chién lugc
Thiét 1ap KPIs

Thé diém cén bang

So d6 chién luge

Cac md hinh chién lugc

Cong cu phan tich chién lugc.

Quan Iy du an theo chuin qudc té PMI®

Viéc phdi hop giita cac phong ban, céac

nguon lyc trong t6 chuce, hodc gitra to chirc

¢ 5 Nhom quy trinh quan ly dy an

e 10 linh vuc quan 1y du an: Quan

1y cong vi¢c, quan ly thoi gian,

11 budi




v6i cac ngudn luc bén ngoai dé thuc hién
chién lugc dang 13 mot trao luu moi nham
tao ra gia tri manh m€ hon so vdi phuong
phép quén tri theo phong ban. Quan 1y du
an 1a phuong tién khong thé thiéu dé hién
thuc cac chién luge trén cia td chirc nhim
tao dot pha, d6i mai. Quan tri du 4n 1a khoa
hoc quan tri cia thé ky 21. Thanh 1ap nim
1969, vo1 hon 40 nam va c¢6 mat trén 185
qudc gia, PMI 1a t6 chirc hang dau thé gidi
vé quan 1y dy an. PMI dua ra khung quan tri
du 4n theo chudn PMBOK 5th dugc ménh
danh 1a tiéu chuan phi hop va thuc té nhat

thé gi6i vé linh vuc quan Iy du 4n.

quan ly chi phi, quan 1y chat
lwong, quan 1y nhan sy, quan ly
rii ro, quan 1y truyén thong,
quan Iy dau thau, quan Iy ngudi
lién quan,

47 quy trinh quan ly du an thude
10 linh vy kién thirc va 5 nhém
quy trinh.

517 input, output va cong cu k¥
thuat gitip quan 1y du an hi¢u

qua.

Quaén tri rii ro & kiém soat n¢i bo chuan

qudc té COSO®

M6n hoc gitip to chirc tong hop céac trudng
phai quan tri dé xay dung hé théng quan tri
rii ro va kiém soat ndi bo, gilp nang cao
hi€u qua hoat dong, sy minh bach cua cac
thong tin tai chinh, va tudn thd nhitng quy
dinh lién quan. Quan tri rui ro va kiém soat
ndi bd 1a moén hoc xay dung h¢ théng gitp
t6 chirc chu dong kiém soat hon 13 xur 1y su
cd. Nhitng t6 chtrc di ap dung cac chuan
muc quan tri nhu ISO, TQM,.. nhung van
xudt hién nhitng diém bat hop 1y va su cb
thi day 1a moén hoc giup t6 chirc tong hop
cac tiéu chuan quan tri thanh mot hé thong,
trién khai quan tri rai ro va kiém soat giup
tao sy nhat quan va hiéu qua trong quan ly.
Quan tri rui ro va kiém soat ndi bo 1a trao
lru quan tri hién dai cua nhiéu tap doan trén
thé gi6i va ciing 13 yéu ciu bat budc theo

Luat ciia mot s6 nganh nghé nhu t6 chuce tin

Quan tri rui ro

Rui ro doanh nghiép

Céc bién phéap kiém soat

Céc thanh phan hé thong kiém
soat

Viét quy trinh SOP

Thiét 1ap muc tiéu

Kiém soat moi truong

Danh gia rui ro

Thong tin va truyén thong

Kiém toan noi bo

Xay dung hé théng kiém soat noi
bo

Coéng cu xay dung hé thong kiém

soat.




dung, ngan hang...

Quén tri nhan sy danh cho lanh dao

T6 chitc can tao ra mot méi truong va hé
théng dé quan 1y nhitng nhan sy trong toan
t6 chtrc. Viéc thiét 1ap ra moi truong va hé
thong quan 1y nhan sy chuyén nghiép co tac
dong tich cuc dén toan bd nhan vién va anh
huéng dén hoat dong cua toan td chic. CEO
cAn nam cac nguyén tic dé xdy dung hé
thong quan 1y nhan sy va trién khai thyc té

dua vao cac chuan muc tot nhat.

Chién luoc nhéan su

Chinh sach nhan sy

Tuyén dung va lya chon

Dbanh gia nhan sy

bao tao va phat trién nhan su,
luong thudng

Phén tich va thiét ké cong viéc
Dong vién va sy hai long

Céc cong cu quan ly nhan su.

Quan tri tai chinh danh cho lanh dao

Mén hoc gitp cac CEO c6 duge kién thirc
lién quan dén phan tich tai chinh, cac cong
cu can thiét dé danh gia va kiém soat cac
quyét dinh dau tu, trién khai cac chién lugc

cua to churc ¢ géc nhin tai chinh.

Phan tich tai chinh

Gia trj tién theo thoi gian
Cong cu phan tich tai chinh
Quyét dinh tai chinh

CAu tric tai chinh

Cb phiéu, loi tic

Rui ro tai chinh

MO hinh gia tai san

Chi phi vén

Danh gia dong tién

Ké hoach tai chinh.

Quan tri chudi cung vng chuin APICS

Pay 1a mon hoc mdi noi ¢ nhiéu nude tién

tién trén thé gi¢i. Quan tri chudi cung tmg
duoc st dung nhu 13 cong cu dé phén tich,
tiép can van dé, dua ra cac giai phap mang
tinh toan dién, giai quyét cac van dé& phuc
tap co lién h¢ voi nhiéu bén lién quan. Mon
hoc nay khéng thé thiéu véi cac CEO phai
dua ra cac quyét dinh va giai quyét cac van
dé trong ngit canh da chiéu va nhiéu rang

budc trong nén kinh t& nhu hién nay.

Chién luoc chudi cung tmg
Thiét ké chudi cung ing

Hién thuc chudi cung ung

Kiém soat chudi cung g

Céc cong cu quan Iy chudi cung
ung

Phén phdi, quan 1y kho

Logistics

ERP

Cong nghé méi trong chudi cung

ung.

10 buédi

Cii tién quy trinh: Six Sigma, Lean

Gio6i thi€u veé process




Manufacturing, & change management

Moén hoc bao gdm céac nguyén 1y va thuc té
cai tién quy trinh trén nén tang phuong phap
six sigma (giam sai sot), Lean (t6i wu ngudn
luc), quan tri sy thay ddi (tao sy cam két
trong d6i ngil nhan sy) d¢ dat duoc quy
trinh t6i vu hudng dén khach hang. Pay la
mén hoc thiét thuc nham nang cao nang luc
hé théng cta td chuc, dam bao chét luong,

tao ra hi¢u qua va hi¢u suat trong to churc.

excellence (Introduction)
Xac dinh phurong phép tién
hanh (Define)

Quén trj sy thay doi (Change
Acceleration)

bo va danh gia (Measure)
Téi wu (Lean)

Phéan tich (Analyse)

Cai tién (Improve)

Kiém soat (Control)

K¢ toan danh cho linh dao

Moén hoc gitp CEO c6 goc nhin téng quan
vé cac phuong phap dugc st dung dé thé
hién cac thong tin ké toan, gifip nim bat
hién trang tai chinh cua to chirc nham phuc

vu cong tac danh gia.

Bang can ddi ké toan

Thu nhap income statement
Vén hoat dong va cau tric tai
chinh

Dong tién cash flow

G161 han cta bao cao tai chinh
Phén tich bao céo tai chinh
B&o céo tai chinh dén tai chinh

doanh nghiép.

Quan tri thwong hiéu & marketing danh
cho lanh dao

Mon hoc cung cép cac cong cu va phuong
phép quan tri thuong hi€u va marketing méi
nhat, gitip cac CEO c6 duoc nhitng nguyén

tdc quan trong va phuong phap dé xay dung

va phat trién hinh anh, thuong hiéu cia t6

chuc.

Marketing thé ky 21

Phén khic va dinh vi thi truong
muc tiéu

Lap ké hoach va quan tri
marketing

Thuong hi€u va quan tri thuong
hi¢u

DPinh vi thuong hiéu

Chién lugc & quy trinh xay dung

thuong hi¢u

Dé dugc hd trg thém thdng tin vé khoda hoc, Quy vi vui 1ong lién hé Ban tu van Vién FMIT
Tran trong,

BAN TU VAN PAO TAO VIEN FMIT

126 Puong Nguyén Thi Minh Khai, Phwong 6, Quan 3, TP.HCM
Tel: 08- 3930.1724 — Hotline: 0988 54 00 11 — Fax: 08 — 3930 1725
Email: thuhuyen@fmit.vn - Website: www.fmit.vn
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