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Khéa dao tao
CHUYEN VIEN

Hé théng Quan ly chat lugng PANH GIA NOIBO

Tiéu chuan Quéc té
(INTERNAL AUDITOR)
1SO9001:2015

GIO1 THIEU CHUONG TRINH LOI iCH KHOA HOC
Khéa hoc duoc thiét k& nham cung cdp cho hoc vién  Cudi khda hoc, hoc vién sé ndm dugc:

ki€n thic chuyén sau vé ca ly thuyét I3n cac ki 1. Cac y8u cau vé Hé thdng Quan ly chat luong theo
thuat thuc hanh can thiét cho viéc thuc hién danh Tiéu chuan qudc t& 1SO 9001:2015.

gid Hé thdng chat luong cda Doanh nghiép. 2. Kién thc viing vang vé cac nguyén tac, cac ky
Bén canh dé, khda hoc gitip hoc vién phat trién ki nang va ky thuat danh gia.

nang giao tiép, lam viéc theo nhém, ki ndng 13nh 3. Kha ndng nhan biét va gidi quyét cac kho khan
dao va thai do can thiét dé tién hanh danh gid trong viéc danh gia.

thudn lgi; ddng thoi hoc vién cling sé dugc giGi thiéu

=N CHUNG CHi

cac k§f nang tu duy hé thdng, cach nhin tong thé
e LA . Hoc vién hoan thanh bai kiém tra cudi khda s& nhan
mot hé thdng quan ly. :

dugc “Chiing chi Danh gia vién n6i bd" do QMS cap.




CHUYEN VIEN DANH GIA NOI BO

(INTERNAL AUDITOR)

NOI DUNG PAO TAO

NHAN THUC TIEU CHUAN IS0 9001:2015 © oia diém: 307A, Nguyén Trong Tuyén,
Phuong 10, Quan Pha Nhuan.

Tém lugc vé bo Tiéu chudn Quac t& IS0 9001 phién ban 2015 (@ Théi luong: 03 ngay

THONG TIN KHOA HOC

@ Chi phi: 1.800.000 VND/khoa
Vui long lién hé tryc tigp dé tim hiéu chi tiét
va nhan dugc nhiing vu dai tét nhat tr QMS
Viét Nam.

B Mb hinh va Nguyén tac co ban clia Hé théng Quan ly Chat lugng

B Phan tich cac diéu khodn va yéu ciu trong tiéu chuan

B Xac dinh cac yéu cdu bat budc vé “thdng tin dugc van ban héa”
® Cac loai hinh danh gid quy dinh trong tiéu chuan ISO

B \Vai tro va y nghia cdia Danh gid néi bd trong Hé thdng quan 1y chat lugng
=1 PHUONG PHAP DAO TAO

LAP CHUONG TRINH VA TIEN HANH DANH GIA T ——

® Quy trinh danh gid ndi bd theo tidu chudn ISO 9001:2015 hoc vién ti€p can vdi cac tinh hudng
R . s aA ar s a ) thuc t€. Tham dy day dd dudi vai tro tu
B X3y dung chuong trinh danh gia day du va hiéu qua
van va danh gid hé théng dudi su
B Xay dung ndi dung va Checklist danh gid cho ting b6 phan huéng din tan tinh cia gidng vién.
® K{ thuat Kiém tra van ban, Phdng van tryc tiép va Quan sat hién truong

theo Tu duy Hé théng va Nguyén tac Qua trinh

®m Nhiing ghi chd thiét yéu trong qua trinh qud trinh danh gid 6 D61 TUONG THAM DU

XAY DUNG BAO CAO VA T Cac can bd tham gia vao Hé thdng
THEO Df)l HANH DQNG KHEC PHUC Quan ly chat lugng hodc phai danh gia

cac nha cung ng/céc nha thau phu va

B Phan loai k&t qua danh gid: Sy khdng phu hop, Yé&u cau cai tién va Khuyén nghj thiét 13p céc d6i danh gis.
B Lap Bao cdo danh qid 2 Céc danh gia vién tuong lai tham gia
. s L . . 3 ac hoat dong danh gid ndi bd
B Quyét dinh va St dung Phiéu CAR sau danh gia PR . ULBEL RIEIR] G ETIH 20
trong Doanh nghiép.
B Theo d&i va Danh gid Hanh ddng khac phuc
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