KY NANG GIAI QUYET VAN DE

VA RA QUYET DINH

Van dé dugc giai quyét tu viéc tu duy. Pugc xem nhu la chic nang quan trong nhat, Ky nang giai quyét van dé dugc
dinh nghia nhu mo6t qua trinh tu duy nhan thic cao doi hoi su diéu chinh va
kiém soat d6i vSi nhirng ky nang co ban khac.
o DBinh nghia cla van dé: Mot van dé don gian la su khac biét gitra nhiing gi ban cé va nhiing gi
ban mudn. D6 cé thé la cau chuyén cuta viéc dat dugc, loai bo, tranh né hodac mudén tim hiéu mot
van dé nao do.
o Qua trinh giai quyét van dé sé dugc thé hién qua 4 budc:
Budc 1: Xac dinh va dinh nghia van dé
Budc 2: Phan tich van dé dé xac dinh nguyén nhan
Budc 3: Phan tich nguyén nhan va chon ra mot phuang phép giai quyét
Budc 4: Lap ké hoach thuc hién cac gidi phap va danh gia két qua
o Mot mé hinh giai quyét van dé co thé giup ban tiép can van dé mot cach cé hé thong. va tranh khoi cac tré ngai
pho bién.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phén 1: Gigi thiéu / Tong quan / Nhén thic
_ Thau hiéu nhu cau tu hoan thién va su d6i mdi trong qui
trinh

Khai niém va tam quan trong cla viéc giai quyét van dé

MUC TIEU KHOA HOC:

B Tim hiéu cac cach giadi quyét van dé mdi

W Phat trién va sir dung cac chién lugc khac

nhau dé giai quyét van dé va ra quyét dinh mot cach hiéu qua.

W K&t n6i nhitng van dé tuong tu lai véi ® Phan 2: Qui trinh giai quyét van dé
T _ M6 hinh giai quyét van dé
nhau
, , W Phan 3: Budc 1 - Xac dinh va dinh nghia van dé

W Xem xét va doi chiéu muc dé hiéu qua _ Ddc diém van de

clla cac phuong phap tiép can gidi quyét _ Xacdinh van de_

vén dé khac nhau. — banhdauvande

o , - @ Phan 4: Budc 2 - Phan tich van dé dé xac dinh nguyén nhan

W Giadi quyét van dé trong su tinh toan va _ Phan tich nguyén nhan van dé

linh hoat trong cac hoan canh khac nhau _ Gitrbinh tinh va hanh ddng cé ly tri khi su khing hoang

Xay ra. S , ,

W Ap dung va thich tng véi da dang chién _ Tim hiéu van dé chi tiét trudc khi giai quyet

_ Xacdinh va tap trung vao ngudn goc cla van dé
_ Thu thap thong tin dé giai quyét van dé mét cach hiéu
qua nhat.

lugc thich hgp dé giadi quyét van dé.
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Quan ly, nhan vién diéu hanh va cac
nhan vién giam sat tai cac phong ban

Chuong trinh nay bao gom cac giai
phap hoc la lam du an, bai tap nhém,
héi thdo va lap ké hoach.

2 ngay(9.00 am - 5.00 pm)

10%

Dang ky va chuyén phi truéc ngay dién ra
khéa hoc 4 tuan

1 5 o/o Nhém 3 nguai tré 1én

VND 5,000,000 /nguoi

Hoc phi bao gom tai liéu, Giay chiing
nhan, an trua va teabreak




NQI DUNG CHUGNG TRINH Vi long dang ky thong tin hoc vién khéa hoc “Glidi quyét van deé - ra quyét dinh”

Tel :(+848) 62645187/89

Fax :(+84 8) 62645192 o , ., . . . R ~ 1
Email ; info.vn@globaltna.com Phan 5: Bu’qc 3.:.PhanA,t|ch nguyén nhan va chon ra mot TP. HO CHI MINH
phuong phap gidi quyét :
_ Xac dinh cac giai phap thay thé 17 - 18 Thang Ba 2017
_ Thiét lap cac uu tién
Tel: 184938856 17/ Phan tich va can nhac gifa cac uu va khuyét diém dé
Email: trang@globaltna.com déanh gia nhiing hanh dong khac nhau
_ Puara quyét dinh véi su can bang lgi ich va rui ro o
HO VA TEN :
Tel: +84 967 88 00 79 Phan 6: Budc 4 — Lén ké hoach tién hanh gidi phap va danh . .
: ia két qua CHUCVY:
Email: nguyen@globaltna.com 9 9
_ Phét trién cac quyét dinh phu hgp CONGTY :
Phan 7: Tong két va ké hoach thuc hién DIA CHI :
_ Lap ké hoach & hanh dong
Nguyén ly, nghién ciu tinh huéng va céc bai tap trong viéc DIEN THOAI': FAX :
Ung dung 7 cong cu quan ly chat lugng va dua ra ket qua EMAIL -
506/2 Budng 3 thang 2 - EK){) ?gug; ge'ph' |
Ph”‘ing 1,4'Quan,10 _ Danh sach can kiém tra CHU KY NGAY :
TP.HO Chl Mlﬂh,Vlet Nam B B|eu d’o Parato
_ Biéu do6 nguyén nhan va két qud
Q _ DA thj, biéu d6 tron va biéu dé kiém soat SO tién (thanh toan truc tiép tai van phong) / séc / hoi phiéu ngan hang:
) _ BiéuddScatter e, CUA hOC VIEN oo thanh toan cho

cong ty “GLOBALTNA VIETNAM CO., LTD"

Hé thong PDCA cho sy cdi thién
Thuc tién / Ké hoach thuc hién

*Vui long hoan thanh mau dang ky va Fax cho chiing téi theo so (+848) 6264 5192/ Email: info@globaltna.com

Chinh sach huy dang ky va hoan tra:

Vige huy dang ky khoa hoc PHAI dugc biét bang vin ban va gui dén cong ty trudec mot
tuan so vdi ngay bat dau hoc va phai chiu 50% phi huy dang ky. Hoc vién huy dang ky
sau tho1 gian quy dinh s€ b1 mat toan bd hoc phi. Néu hoc vién khong thé tham du
khoa hoc d3 dang ky hoc vién duoc phép chuyén nhugng cho mot hoc vién khac.

(Théng bao sau)

alobal ginins

www.globaltna.com

Tuw choi trach nhi¢m phap ly:
To churc ¢co quyen hoan/ huy khoa hoc/ thay d6i dia diém/ chuyén vién huan luyén khi
can thiét do cac yéu to khong thé du doan duoc






